Regulamin sklepu internetowego mapleking.eu

INFORMACIJE OGOLNE

. Wiascicielem sklepu internetowego www.mapleking.eu jest

BIM Irena Rudziniska, ul. Drabika 79/52, 50-071 Wroctaw,
NIP 6112719969, zwany dalej Sprzedajacym.

. Sktadajacy zamodwienie, zwany jest w dalszej czesci

regulaminu Klientem.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w

Regulaminie w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu obowigzujg
od momentu umieszczenia ich na stronie internetowej Sklepu.
Zmiany Regulaminu nie mogq naruszac praw nabytych
Klientow, korzystajacych ze Sklepu

Internetowego www.mapleking.eu. Zmiany nie dotyczg tych
Klientéw, ktorzy zawarli umowe sprzedazy.

. Adres do korespondencji: BIM Irena Rudzinska, ul. Drabika

79/52, 50-071 Wroctaw; biuro@mapleking.eu.

. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:

PL 80 1600 1462 1745 8683 9000 0001 BNP PARIBAS

. Zapytania mogq by¢ kierowane na adres poczty elektronicznej

biuro@mapleking.eu lub na numer telefonu +48 514 625 679.
Reklamacje nalezy kierowad na adres:
biuro@mapleking.eu.Kontakt telefoniczny z obstugq sklepu jest
mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach 11:00 do
19:00.

. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu

internetowego dostepnego pod adresem www.mapleking.eu

REJESTRACJA I LOGOWANIE

. Klienci majg mozliwos¢ skorzystania z rozszerzonych Ustug

Serwisu www.mapleking.eu po dokonaniu rejestracji, za
pomocg harzedzi dostepnych w Serwisie www.mapleking.eu i
logowania sie w Serwisie www.mapleking.eu z
wykorzystaniem danych dostepowych ustalonych podczas
rejestracji.

. Rejestracja w Serwisie www.mapleking.eu nastepuje poprzez

wczesniejszg akceptacje Regulaminu oraz wprowadzenie do
formularza rejestracyjnego prawdziwych, aktualnych, petnych i
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prawidtowych danych Klienta, w szczegdlnosci takich jak adres
e-mail oraz opcjonalne hasto. Rejestracja lub logowanie
umozliwiajg zapamietanie w

Serwisie www.mapleking.eu danych Klienta.

. Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Klienta w procesie

rejestracji danymi innych oséb, w tym cudzymi adresami
email. Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi,
nieprawidlowymi badz niepetnymi danymi lub tez danymi
innych osob stanowi podstawe rozwigzania Umowy zawartej
pomiedzy Klientem, a Sprzedajgcym.

. Po dokonaniu rejestracji za pomoca formularza

rejestracyjnego, Klient otrzyma na wskazany przez siebie w
procesie rejestracji adres e-mail potwierdzajqcy rejestracje
oraz inne wymagane prawem informacje.

. Kazdy Klient moze posiada¢ jedno Konto. Zatozenie wiecej niz

jednego konta wymaga zgody wyrazonej przez Sprzedajgcego.
Konta o zdublowanych danych sg podstawg do ich usuniecia
lub zablokowania do momentu uzyskania wyjasnien. Zakazuje
sie korzystania z cudzych kont oraz udostepniania kont
osobom trzecim.

OFERTA SKLEPU

. Oferta prezentowana na stronie jest ofertg handlowa.
. Momentem zawarcia umowy jest moment przyjecia oferty

Sklepu przez Klienta, co nastepuje przez ztozenie zamédwienia
w sposob okreslony w pkt 4. Zamodwienia.

. Prezentowane ceny sg wyrazone w ztotych polskich i sg cenami

koncowymi brutto ( tj. zawierajg podatek VAT). Ceny nie
uwzgledniajg kosztéw wysyiki. Koszty wysytki sg doliczane
jako oddzielna pozycja w koszyku. Informacja o cenie przesyiki
jest podawana przed zawarciem umowy sprzedazy.

. Sklep wyswietla cene towaru w sposob jednoznaczny oraz

niebudzacy watpliwosci. W kazdym przypadku informowania o
obnizeniu ceny towaru obok informacji o obnizonej cenie (np.
obnizonej na skutek wprowadzenia czasowych promocji) w
sklepie internetowym, Sklep wyswietla najnizszg ostatnig cene
towaru dostepnego na www.mapleking.eu w ciggu ostatnich
30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny.

. Do kazdego wysytanego zamdwienia zatgczamy paragon lub

fakture.



10.

11

ZAMOWIENIA

. Domniemywa sie, ze Klient sklepu internetowego zapoznat sie

z trescig regulaminu przed ztozeniem zamdwienia.

. Zakupdéw w sklepie internetowym mogq dokonywac tylko

osoby posiadajace w polskim prawie zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Zamowienie jest realizowane pod warunkiem prawidtowo
wypetnionego formularza zamdwienia oraz wybrania sposobu
zaptaty i dostawy towaru.

Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzyma potwierdzenie zfozenia
w formie elektronicznej.

. Sklep mapleking.eu, zastrzega sobie, w razie watpliwosci,

prawo do weryfikacji zamowienia telefonicznie lub pocztg
elektroniczng. W przypadku braku mozliwosci kontaktu i
weryfikacji zamdwienia, Sklep zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zamdwienia.

Zamowienie realizujemy najpdzniej w pigtym dniu roboczym
po ztozeniu zamowienia.

W przypadku, gdy ze wzgledu na brak zamdwionego towaru,
skompletowanie zamodwienia nie jest mozliwe w ustalonym
terminie, Klient zostanie powiadomiony o niekompletnosci
zamowienia. Ponadto zostanie poinformowany o mozliwosci
jego zrealizowania w terminie pdzniejszym lub terminie
normalnym ale z niekompletng jego realizacjg oraz
mozliwoscig jego anulowania.

. W razie podjecia decyzji przez Klienta (gdy Sklep nie jest w

stanie skompletowad catego zamowienia) o realizacji czesci
zamowienia, pozostata czes¢ kwoty (w przypadku przedptaty)
zostanie mu zwrdécona na wskazany rachunek.

. W razie podjecia przez Klienta decyzji o rezygnacji z

zamowienia (w przypadku gdy sklep nie jest w stanie
skompletowac catego zamodwienia) cata kwota zostanie
zwrocona Klientowi (w przypadku przedptaty) na rachunek
przez niego wskazany.

Zamowiony towar jest wysytany do Klienta niezwtocznie po
jego skompletowaniu, a w przypadku wybrania ptatnosci
przelewem po uznaniu naszego rachunku (przy ptatnosci przez
przelewy24 potwierdzenie ptatnosci otrzymujemy w ciggu 20
min.).

.W szczegdlnych wypadkach (na skutek btedu informatycznego,

lub nieuzasadnionego uzycia kodu rabatowego badz
pozyskania i wykorzystania go w sposob niezgodny z
regulaminem) sklep ma prawo odstapi¢ od sprzedazy i nie
zrealizowaé¢ zamowienia.



WYSYLKA TOWARU

. Wysyiki realizowane sg tylko w dni robocze.
. Wysytka towaru jest realizowana od 1 do 3 dni roboczych.

Dostepne sposoby dostawy zamdwionych produktow:
korzystamy z metod wysytki w Furgonetka.

. Informujemy, iz wysytamy towar wytacznie na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej.

KOSZTY DOSTAW i FORMY PLATNOSCI

. Koszty przesytki pokrywa Klient, zgodnie z opcjami

przedstawionymi mu w formularzu zamdwienia.

. Za zamoéwienie mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob. Przelew

tradycyjny bezposrednio na konto bankowe. Przelew przez
serwis , przelewy24”- serwis ten umozliwia dokonanie ptatnosci
za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z
wybranych polskich bankéw, ptatnos¢ BLIK.

REKLAMACIJE I ZWROTY

. Klient moze zgtaszac reklamacje dotyczace produktéw

sprzedanych w ramach Serwisu mapleking.eu poprzez
przestanie pisemnej reklamacji na adres Sprzedajacego.

. Reklamacje mozna ponadto zgtaszac poprzez wystanie

wiadomosci na adres e-mail: biuro@mapleking.eu.

. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby

zgtaszajqcej reklamacje (imie, nazwisko, adres zamieszkania,
adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedgacego przyczyng
reklamacji.

. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty

otrzymania przez Sprzedajgcego prawidtowo ztozonej
reklamacji (zawierajgcej wymagane elementy i
niewymagajgcej uzupetnienia).

. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji

drogg korespondencji elektronicznej, na adres e-mail podany
w reklamacji.

. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny,

sktadajgqc w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu produktu
stosowne oswiadczenie w jakiejkolwiek formie lub bez wydania
pisemnego oswiadczenia po prostu odsytajac produkt.

. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystac

o$wiadczenie/produkt przed jego uptywem na adres: BIM
Irena Rudzinska, ul .Drabika 79/52, 50-071 Wroctaw, mail:



biuro@mapleking.eu. Warunkiem odstgpienia od umowy jest
zwrot zakupionego produktu w oryginalnym, nieuszkodzonym
opakowaniu. Szczegotowe informacje na temat prawa do
odstgpienia od umowy dostepne sg na stronie internetowej
www.mapleking.eu.

POLITYKA PRYWATNOSCI

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisu

art. 4 ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej ,,ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych”), w odniesieniu do danych Klientéw, jest BIM Irena
Rudzinska.

. Szczegdtowe warunki postepowania z danymi osobowymi

zostaty uregulowane w Polityce prywatnosci, ktora jest
dostepna na stronie internetowej www.mapleking.eu. Polityka
prywatnosci stanowi integralng czesé niniejszego regulaminu.

ROZWIAZANIE UMOWY

. Swiadczenie ustug przez Sprzedajacego w ramach Konta w

Serwisie ma charakter bezterminowy, jednakze Klientowi
przystuguje prawo zamkniecie Konta w kazdym czasie.

. OSwiadczenie o rozwigzaniu Umowy Klient moze ztozy¢ za

pomocg wiadomosci email, wystanej z adresu email
powigzanego z danym kontem Klienta na adres:
biuro@mapleking.eu.

. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, Umowa

moze zostaC rozwigzana przez Sprzedajacego w trybie
natychmiastowym gdy:
1. zarejestrowany Klient narusza postanowienia
Regulaminu, lub
2. stwierdzono podanie przez Klienta danych lub o$wiadczen
nieprawdziwych, nieaktualnych, nieprawidtowych badz
niepetnych lub tez danych innych osdb, lub
3. dziatania lub zaniechania Klienta negatywnie wptywajg na
dobre imie Sprzedajgacego lub w inny sposob istotnie
szkodzg Sprzedajgcemu.
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4. W innych niz wskazane powyzej sytuacjach Sprzedajacy

uprawniony jest do rozwigzania Umowy 2z zachowaniem
14dniowego okresu wypowiedzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Sprzedawca

poinformuje o tym Klientdw na stronach
Serwisu www.mapleking.eu oraz w drodze korespondencji
email.

. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym

przez Sprzedajgcego, nie krotszym jednak niz 7 dni od dnia
ogtoszenia o zmianach w Serwisie www.mapleking.eu oraz od
dnia przestania stosownego powiadomienia o zmianach do
Klientow.

. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Klient

uprawniony jest do rozwigzania umowy, zgodnie z
postanowieniami opisanym w rozdziale ,Rozwigzanie Umowy”.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym

Regulaminie zastosowanie znajdujga przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy
kodeksu cywilnego, ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

. Wszelkie spory pomiedzy stronami Umowy rozstrzygane przez

wiasciwy sad powszechny. Klienci bedacy konsumentami majq
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewoddzkim

Inspektorze Inspekcji Handlowej we Wroctawiu. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw,
znajdujg sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Klienci
bedacy konsumentami majg rowniez mozliwos¢ skorzystania z
unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, podajac
nasz adres email: biuro@mapleking.eu.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2023.
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